附件1         2018-2019学年度二级心理辅导站考评细则
	一级
指标
	二级指标（分值）
	评估内容
	支撑材料
	计分说明

	一、
组织
和
条件
18%

	1
	领导重视（5分）
	有专门的心理辅导员分工负责系部的心理健康教育工作；领导在系内针对教工队伍召开专门会议研究心理健康教育工作或在教工会议中强调心理健康教育工作
	已召开的会议的详细记录、相关新闻报道等。
	会议记录详实，内容全面，措施到位，得4－5分；
有会议记录，内容不够完整，得2—3分；
无相关记录，得0分。

	
	2
	制度建设（5分）
	制定加强心理健康教育的制度建设情况
	二级心理辅导站的工作管理制度、文件、工作流程、相关表格等
	系里颁发了相关文件，措施制度具体，得4—5分；
颁发了相关文件，但制度不够健全，得１—3分；
无相关的专门文件和制度，得0分。

	
	3
	场地保障（3分）
	咨询室、办公设施等场地仅限于二级心理辅导站使用
	现场查看
	场地完全归二级心理辅导站使用得3分；
场地有时挪作他用得1-2分；
场地完全被挪作他用得0分。

	
	4
	人员组织（5分）
	站长是由具备一定心理学资质的辅导员担任；有一批专业的心理咨询师队伍；系部学生会有专门分管心理工作的部门；各班级设有心理委员，并配有若干名经过培训的朋辈辅导员
	专兼职心理咨询师、心理委员、学生朋辈名单，相关学生干部名单等
	师生队伍齐全，组织架构完整，人员资质符合要求，得4-5分；
师生队伍不齐全，组织架构不完整，人员资质基本符合要求，得1-3分；
无相关的学生组织架构，人员资质完全不符合要求，得0分。

	二、
具体
工作

49%
	5
	个体辅导（7分）
	安排学生值班负责接待、关怀、帮助有心理困惑的同学；对一般性心理问题学生给予心理辅导；与重点关注学生开展主动性约谈等
	开展的学生个体心理辅导的材料，如值班安排表、来访者登记表、咨询记录表、与重点关注学生谈话的访谈记录等。
	记录详实齐全，得5-7分；
有记录但不齐全，2-4分；
无记录，得0分。


	
	6
	团体活动（8分）
	开展群体性（如新生、毕业生、贫困生、学生干部等）讲座、心理主题班会、精品活动及各类心理健康教育活动等
	开展心理辅导的活动方案，新闻，照片、文字材料等。
	经常开展（每学期4次以上），得7—8分；
有开展（每学期3-4次），得4-6分；
有开展（每学期1-2次），得1-3分；
未开展团体心理辅导活动，得0分。

	
	7
	心理测评（4分）
	积极配合学院开展心理普查工作。
	各系学生心理普查的覆盖面，现场相关记录考勤表。
	组织到位，积极配合无缺席，得4分；
组织不到位，有缺席,得1-3分；
学生普查缺席率达5%以上的0分。

	
	8
	危机干预（8分）
	定期对学生进行隐性心理危机筛查，认真加以处理和干预，并及时转介严重心理问题和疑似精神障碍的学生到心理中心或相关专业机构
	班级心理工作月报表和系部心理工作月报表及时缴纳情况，危机心理问题学生处理记录及谈话记录。
	能及时转介且有转介记录存档，得6-8分；
能及时转介但记录不完整，得2-5分；
有转介记录存档，得0-1分。

	
	9
	团队建设（8分）
	组织与开展专兼职心理咨询师、辅导员、班主任、心理委员、朋辈辅导员、心理干部等培训活动，召开相关会议；指导心理干部工作
	查看培训及会议记录；心理干部参与院级培训情况记录。
	全员参加培训，记录完整，得 6-8分；
部分群体培训，记录不完整，得3-5分；
无培训的0分

	
	10
	宣传阵地建设（6分）
	及时报送工作和活动信息，在院内外媒体上报道，并在系刊、橱窗及网络进行宣传普及心理健康教育有关知识
	查看宣传报道资料，包含文字和照片等信息。 
	心理健康教育科普宣传形式多样，内容丰富，得4—6分；
开展了相应的科普宣传活动，但方式不够多样，内容不够丰富，得１-3分；
无任何的科普宣传活动，得0分。

	
	11
	档案建设（8分）
	做好学生心理档案的建设与更新
	对于一般性心理问题、严重心理问题、精神障碍类、心理危机等学生的心理档案进行归类、保存与更新，并上传到院心理中心指定的网络心理档案系统。
	档案完善7-8分；
有档案但无上传系统4-6分；
档案不完善，无上传系统1-3分；
无档案0分。

	三、
工作
效果
23%
	12
	学生参与度（5分）
	参加心理健康教育活动学生人数比例与积极性.参与调查的学生年级均衡，人数不低于本院系非毕业生总人数的70%。
	查阅活动资料
	活动覆盖率80%以上，得4-5分；
活动覆盖率60%-80%，得3-4分；
活动覆盖率30%-60%，得1-2分；
活动覆盖率30%以下，得0分。

	
	13
	学生满意度（5分）
	学生对系心理辅导站的工作满意度.参与调查的学生年级均衡，人数不低于本院系非毕业生总人数的70%。
	采取问卷调查和访谈形式进行，提供问卷调查原始问卷以及结果报告，提供访谈原始数据。
	访问学生满意度较高，得3-5分；
访问学生满意度一般，得1—2分；
访问学生满意度较低，得0分。

	
	14
	学生熟知度（3分）
	学生对系心理辅导站的了解程度（如大致地点，公众号，工作内容等）.参与调查的学生年级均衡，人数不低于本院系非毕业生总人数的70%。
	采取问卷调查和访谈形式进行，提供问卷调查原始问卷以及结果报告，提供访谈原始数据。
	访问学生了解度较高，得2-3分；
访问学生了解度一般，得1分；
访问学生了解度高较低，得0分。

	
	16
	工作完成情况（10分）
	完成学院心理健康教育与咨询中心布置的工作任务情况
	根据日常工作完成情况记录打分
	高质量完成工作任务，得8-10分；
基本完成工作任务，得6-7分；
没有及时或没有按质按量完成任务，得0-5分；

	四、
其他
10%
	17
	计划与总结（10分）
	能制定辅导站年度工作计划，用好心理活动经费，并做好工作总结。
	本学年总结报告与下一年度工作计划
	工作总结需包含工作内容、特色、进步及工作思路的凝练，并呈现数据支撑
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附件2      2018-2019学年二级心理辅导站工作绩效考核自查表
	一级
指标
	二级指标（分值）
	评估内容
	自查得分

	一、
组织
和
条件
18%

	1
	领导重视（5分）
	有专门的心理辅导员分工负责系部的心理健康教育工作；领导在系内针对教工队伍召开专门会议研究心理健康教育工作或在教工会议中强调心理健康教育工作
	

	
	2
	制度建设（5分）
	制定加强心理健康教育的制度建设情况
	

	
	3
	场地保障（3分）
	咨询室、办公设施等场地仅限于二级心理辅导站使用
	

	
	4
	人员组织（5分）
	站长是由具备一定心理学资质的辅导员担任；有一批专业的心理咨询师队伍；系部学生会有专门分管心理工作的部门；各班级设有心理委员，并配有若干名经过培训的朋辈辅导员
	

	二、
具体
工作

49%
	5
	个体辅导（7分）
	安排学生值班负责接待、关怀、帮助有心理困惑的同学；对一般性心理问题学生给予心理辅导；与重点关注学生开展主动性约谈等
	

	
	6
	团体活动（8分）
	开展群体性（如新生、毕业生、贫困生、学生干部等）讲座、心理主题班会、精品活动及各类心理健康教育活动等
	

	
	7
	心理测评（4分）
	积极配合学院开展心理普查工作。
	

	
	8
	危机干预（8分）
	定期对学生进行隐性心理危机筛查，认真加以处理和干预，并及时转介严重心理问题和疑似精神障碍的学生到心理中心或相关专业机构
	

	
	9
	团队建设（8分）
	组织与开展专兼职心理咨询师、辅导员、班主任、心理委员、朋辈辅导员、心理干部等培训活动，召开相关会议；指导心理干部工作
	

	
	10
	宣传阵地建设（6分）
	及时报送工作和活动信息，在院内外媒体上报道，并在系刊、橱窗及网络进行宣传普及心理健康教育有关知识
	

	
	11
	档案建设（8分）
	做好学生心理档案的建设与更新
	

	三、
工作
效果
23%
	12
	学生参与度（5分）
	参加心理健康教育活动学生人数比例与积极性.参与调查的学生年级均衡，人数不低于本院系非毕业生总人数的70%。
	

	
	13
	学生满意度（5分）
	学生对系心理辅导站的工作满意度.参与调查的学生年级均衡，人数不低于本院系非毕业生总人数的70%。
	

	
	14
	学生熟知度（3分）
	学生对系心理辅导站的了解程度（如大致地点，公众号，工作内容等）.参与调查的学生年级均衡，人数不低于本院系非毕业生总人数的70%。
	

	
	15
	工作完成情况（10分）
	完成学院心理健康教育与咨询中心布置的工作任务情况
	

	四、
其他
10%
	15
	计划与总结（10分）
	能制定辅导站年度工作计划，用好心理活动经费，并做好工作总结。
	

	总计
	
	
	
	


附件3       2018-2019学年优秀二级心理辅导站申报表
	院系
	
	成立时间
	

	站长姓名
	
	站长专业资质
	

	院系学生人数
	
	辅导站干部
人数
	

	开展工作

	   

	工作成效
	

	学生工作分管领导意见
	                                     
                                                      签名：

	院系
意见
	
                                                     盖 章：
年   月   日

	心理健康教育与咨询中心
意见
	
                                           盖 章
                                        年   月   日


附件4  2018-2019学年度二级心理辅导站优秀指导老师申报表
	姓名
	
	性别
	
	此处贴一寸蓝底彩色照片

	院系
	
	职务
	
	

	专业资质
	
	联系方式
	
	

	开展工作
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